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PLAN DE ATENCIÓN DE TUTORÍA Y CONSEJERÍA 
UNIVERSITARIA 

 
 

I. DATOS GERENALES 

Beneficiarios                               : Facultades y sus escuelas profesionales. 

Años/Semestre académico  : 2023 – I  y II.  

Carácter                               : Obligatorio.    

Dirección Responsable        : Dirección de Bienestar Universitario. 

Responsable de ejecución   : Unidad de psicopedagogía.  
 

Resolución Rectoral N° 439-2022-UNSM/R. 

- Ley N°28044, Ley General de Educación. 

- Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación 

y Certificación de la Calidad Educativa. 
 

III. INTRODUCCIÓN  

La Universidad Nacional de San Martín como casa superior de 

estudios, a través de la Dirección de Bienestar Universitario y la 

Unidad de Psicopedagogía, asume un gran reto de incorporar su 

propuesta formativa que va a repercutir en la enseñanza-aprendizaje, 

en que se hallan comprometidos la función docente y la acción tutorial. 

De esta manera, en el marco de la UNSM, la tutoría se dirige como un 

factor de calidad del servicio educativo que ella brinda. La 

competencia tutorial forma parte sustancial del perfil profesional del 

docente universitario. 

La propia ley universitaria N° 30220 establece en su artículo N°87 

inc.87.5, como deber del docente brindar tutoría a los estudiantes 

Para orientarlos en su desarrollo profesional y/o académico.  

II. MARCO LEGAL 

- Ley Universitaria N° 30220. 

- Estatuto de la UNSM. 

- Reglamento General de la UNSM. 

- Reglamento de oficina de bienestar universitario. 

- Reglamento de Tutoría y Consejería Universitaria, aprobado con 
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En este contexto, la tutoría se entiende como la atención 

personalizada y comprometida del tutor en relación al alumno, que 

consiste en orientar, guiar, monitorear, acompañar continuamente al 

estudiante en los diferentes aspectos de su trayectoria académicas, 

profesional y personal, de modo que cada estudiante alcance el mayor 

nivel de desarrollo. 
 

IV. FUNDAMENTACIÓN 

La Dirección de Bienestar Universitaria a través de la Unidad de 

Psicopedagogía, se ve en la necesidad de plantear nueva propuesta 

en la atención de tutoría y consejería universitaria, en coordinación 

estrecha con el docente tutor.   

El presente Plan de Tutoría tiene como propósito favorecer la 

excelencia académica, la formación integral y la atención de todos los 

estudiantes. Es decir que, pretende facilitar la formación del estudiante 

como persona, académica y profesionalmente. En un primer momento, 

hay que favorecer el propósito de la adaptación e integración al 

sistema universitario; luego se trata de llevar a cabo acciones de 

aprovechamiento académico y desarrollo personal y social; más tarde, 

la preparación para la transición al mundo del trabajo y a una 

formación permanente.    

Asimismo, la tutoría y consejera universitaria tiene como propósito:  

- Guiar, orientar y acompañar a los docentes tutores en su labor tutorial. 

- Asesorar y monitorear permanentemente al estudiante universitario 

en los aspectos: académico, personal y profesional/vocacional a 

través de las tutorías individuales o grupales. 

- Orientar al estudiante en metodologías de estudios, preparación para 

los exámenes, administración de su tiempo y asesoramiento en 

general para lograr un excelente rendimiento académico. 

- Apoyar mediante charlas la orientación personal y 

profesional/vocacional con temas de interés universitario. 

- Derivar a los estudiantes al área de atención psicopedagógica de 

salud y asistencia social, cuando el caso lo requiera. 
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Con la Tutoría y Consejería Universitaria se pretende garantizar una 

formación integral a toda la comunidad estudiantil de la UNSM, con 

ello garantizamos CALIDAD EDUCATIVA para nuestros estudiantes, 

regida desde el compromiso de sus autoridades y docentes por las 

necesidades de orientación y acompañamiento socio-afectivo, 

cognitivo y pedagógico de los estudiantes durante el proceso de su 

formación profesional universitaria. 
 

V. OBJETIVOS GENERAL 

Contribuir con el desarrollo integral de los alumnos de la UNSM, 

brindando un servicio de apoyo, acompañamiento y asesoría 

psicoeducativa individual o grupal, atendiendo las necesidades de los 

estudiantes y propiciando las condiciones óptimas para una adecuada 

integración al contexto universitario.       
 

Objetivos específicos 

- Brindar asesorías psicoeducativas grupales o individuales, que 

fortalezcan al desarrollo profesional y personal del estudiante. 

- Brindar tutoría psicoeducativa donde el alumnado reconozca y 

desarrolle habilidades cognitivas, psicológicas, afectivas y de 

relaciones, enfocándolas al logro de metas académicas y personales. 

- Diseñar, organizar y llevar a cabo ciclos de pláticas en línea, en que 

se informe, dialogue y trabaje con los alumnos en temas detectados 

como principales factores de riesgo psicosocial a partir de los 

procesos atendidos. 

- Brindar apoyo a aquellos alumnos que se encuentran en situaciones 

de estrés o inestabilidad emocional. 

- Que los alumnos conozcan las herramientas de tutoría y 

acompañamiento implementadas para tener tutoría, asesoría y 

acompañamiento de manera grupal como individual. 

- Guiar, orientar y acompañar a los docentes tutores en su labor tutorial. 

- Promocionar la participación de los estudiantes en diferentes 

espacios.   
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VI. INDICADOR DE GESTIÓN  
 

Componente: 4.1. Bienestar y fomento de la vida universitaria. 

Indicador 26. La universidad cuenta con los servicios de 

psicopedagogía y tutoría, los cuales buscan fomentar el bienestar y la 

vida universitaria. 

MV3. funcionamiento de los servicios psicopedagógicos y de tutoría. 

- Los servicios se encuentran disponibles para todos los estudiantes 

de la universidad. 

- Los servicios se implementan a nivel de sede y filiales. 

 

VII. BENEFICIARIOS DIRECTOS  

Todos los docentes tutores y estudiantes de la comunidad universitaria 

de la UNSM, sede y filiales Moyobamba y rioja.  

 

VIII. REDES DE APOYO  

El equipo estará conformado por un grupo de profesionales en 

psicología, jefa de la unidad de psicopedagogía, decanos y 

presidentes de la comisión de tutoría de cada facultad y docentes 

tutores.  

 

IX. METODOLOGÍA 

 

- El presente plan de atención de tutoría y consejería universitaria, se 

socializará 1 vez por semestre académico de forma presencial en 

coordinación, con todos decanos, presidentes de tutoría de cada 

facultad, directores de escuelas y docentes tutores. 

- El plan será presentado en físico y enviado de forma virtual a la par 

con su reglamento, guía y los formatos de atención. 
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X. FLUJOGRAMA DE ATENCIÓN TUTORIAL 

 

 

XI. EQUIPOS NECESARIOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cantidad Descripción 

01 Equipo Multimedia 

01 Laptop 

01 Equipo de Audio 

DBU 
(DIRECCIÓN DE BIENESTAR 

UNIVERSITARIO) 

FACULTAD  

DIRECCIÓN DE ESCUELA  

DEPARTAMENTO 
ACADÉMICO 

(TUTORES) 

DOCENTE TUTOR  

TUTORÍA  

ESTUDIANTE 
TUTORADO 

UNIDAD DE 
PSICOPEDAGOGÍA  
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XII. TEMAS SUGERIDOS AL TUTOR 

 

DIMENSIÓN ACADÉMICA DIMENSIÓN PERSONAL DIMENSIÓN PROFESIONAL 

Adaptación a la vida 

universitaria (inducción) 
Proyecto de vida 

Perfil de la carrera 

(I ciclo) 

Hábitos de estudios Resolución de conflictos Emprendimiento 

Técnica de estudio Toma de decisiones Gestión del talento humano 

Estilos de aprendizaje Afrontamiento del estrés 
Identificación de habilidades 

profesionales 

Administración de tiempo. inteligencia emocional Liderazgo 

Reforzamiento académico 

(en las áreas requeridas) 

Depresión Trabajo en equipo 

Ansiedad La competitividad 

Relaciones 

Interpersonales 
Ética profesional 

Estilos de comunicación Empleabilidad 
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XIII. PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES  

PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES 

S
E

S
IO

N
E

S
 

CICLO I CICLO II CICLO III CICLO IV CICLO V CICLO VI CICLO VII CICLO VIII CICLO IX CICLO X 

1 

Presentación 
del Plan de 
tutoría, 
reglamento 
universitario y 
aplicación de 
ficha 
diagnóstico. 

Presentación 
del Plan de 
tutoría, 
reglamento 
universitario y 
aplicación de 
ficha 
diagnóstico. 

Presentación 
del Plan de 
tutoría, 
reglamento 
universitario y 
aplicación de 
ficha 
diagnóstico. 

Presentación 
del Plan de 
tutoría, 
reglamento 
universitario y 
aplicación de 
ficha 
diagnóstico. 

Presentación 
del Plan de 
tutoría, 
reglamento 
universitario y 
aplicación de 
ficha 
diagnóstico. 

Presentación 
del Plan de 
tutoría, 
reglamento 
universitario 
y aplicación 
de ficha 
diagnóstico. 

Presentación 
del Plan de 
tutoría, 
reglamento 
universitario y 
aplicación de 
ficha 
diagnóstico. 

Presentación 
del Plan de 
tutoría, 
reglamento 
universitario y 
aplicación de 
ficha 
diagnóstico. 

Presentación 
del Plan de 
tutoría, 
reglamento 
universitario y 
aplicación de 
ficha 
diagnóstico. 

Presentación 
del Plan de 
tutoría, 
reglamento 
universitario y 
aplicación de 
ficha 
diagnóstico. 

2 
Elaboración 
de FODA y 

plan de vida. 

Temáticas a 
elección. 

Temáticas a 
elección. 

Temáticas a 
elección. 

Temáticas a 
elección. 

Temáticas a 
elección. 

Temáticas a 
elección. 

Temáticas a 
elección. 

Temáticas a 
elección. 

Temáticas a 
elección. 

3 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 

4 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 

5 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 

6 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 

7 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 

8 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 



 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN  

DIRECCIÓN DE BIENESTAR UNIVERSITARIO  
UNIDAD DE PSICOPEDAGOGÍA  

Vía Universitaria 3ra. Cuadra – Ciudad Universitaria – Morales 

 
 

9 
SEMANA DE 

EXAMEN 

SEMANA DE 
EXAMEN 

SEMANA DE 
EXAMEN 

SEMANA DE 
EXAMEN 

SEMANA DE 
EXAMEN 

SEMANA DE 
EXAMEN 

SEMANA DE 
EXAMEN 

SEMANA DE 
EXAMEN 

SEMANA DE 
EXAMEN 

SEMANA DE 
EXAMEN 

10 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 

11 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 

12 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 

13 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 

14 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 
Temáticas a 

elección. 

15 

SEMANA DE 
EXAMEN 

SEMANA DE 
EXAMEN 

SEMANA DE 
EXAMEN 

SEMANA DE 
EXAMEN 

SEMANA DE 
EXAMEN 

SEMANA DE 
EXAMEN 

SEMANA DE 
EXAMEN 

SEMANA DE 
EXAMEN 

SEMANA DE 
EXAMEN 

SEMANA DE 
EXAMEN 
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1ra 2 da 3 ra 1ra 2 da 3 ra 4 t a 1ra 2 da 3 ra 4 t a 1ra 2 da 3 ra 4 t a 1ra 2 da 3 ra 4 t a 1ra 2 da 3 ra 4 t a 1ra 2 da 3 ra 4 t a 1ra 2 da 3 ra 4 t a 1ra 2 da 3 ra 4 t a 1ra 2 da 3 ra 4 t a 1ra 2 da 3 ra 4 t a

Elaboración del plan 

de atencion de 

tutoría y consejería 

universitaria

X X X X

Aprobación del plan

de atención de

tutoría y consejería

universitaria

X

Reunión De

coordinación Y

Organización DBU

X

Remitir a las

facultades los

documentos 

tutoriales: Plan,

Reglamento, Guía,

Fichas de atención y

el Manual para

docentes tutores.

X

Ejecución del plan

de atención de

tutoría y consejeria

universitaria.

X

Inducción de tutoría 

y consejría 

universitaria.

x x

Seguimiento y 

acompañamiento 

tutorial 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Entrega de informes

cada fin de

semestre: Todos los 

presidentes de cada

facultad tienen la

responsabilidad de

hacer llegar el

informe a la DBU-

Unidad de

Psicopedagogía.

X X

Consolidar los

informes 

semestrales 

enviados por los

presidentes de

tutoría de cada

facultad

X X

Aplicación del

cuestionario de

satisfacción en

atención de tutoría y

consejería 

universitaria.

X X

Elaboración del

informe de

satisfacción de

atención de tutoría y

consejería 

universitaria. X X

D IC IEM B R E

 ATENCIÓN, 

SEGUIMIENTO Y 

ACOMPAÑAMIENTO 

DE TUTORÍA Y 

CONSEJERÍA 

UNIVERSITARIA.

F EB R ER O M A R Z O A B R IL M A YO JUN IO

Semanas Semanas Semanas Semanas

JULIO A GOST O SEP T IEM B R E OC T UB R E N OVIEM B R E 

SemanasSemanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas

XIV. CRONOGRAMA  
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XV. EVALUACIÓN  

Las actividades establecidas en el presente plan, se evaluará 

mediante la encuesta de satisfacción e informe de los cuadros 

estadísticos y lista de asistencia. 

Anexo N° 01 : Lista de los presidentes de tutoría de cada facultad.  

Anexo N° 02 : Encuesta de satisfacción.   
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